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 چکیده

پژوهش  .هستند آموزشی نظام موفقیت و آموزش کیفیت سنجش برای کلیدی شاخصی آموزاندانش دستاوردهای

 یدانش آموزان )مطالعه مورد یمعلمان، سازمان و دستاوردها ران،یارتباط مد کپارچهی ینقش بررس نییتعحاضر به 

 رازیو آموزگاران شهر ش رانیمتشکل از دب یآمارجامعه می پردازد.  1403در سال  (4منطقه  یی شهر شیرازمدارس ابتدا

روش این پژوهش انتخاب شدند.تصادفی  یریکه به روش نمونه گ  یتحول یرهبرو متشکل از چهار متغیر:  پیمایشی 

 یبرا مورد ارزیابی قرار گرفت. یدانش آموز یو دستاوردها یمعلمان، فرهنگ سازمان یارتباط یمهارت ها ران،یمد

 نیکوئ یارتباط ی(، مهارت ها2000) ویباس و آول نیتحول آفر یاز رهبر رهایپژوهش و برآورد متغ یها هیتحقق فرض

که اعتبار و  دانش آموزان ی( و پرسشنامه محقق ساخته دستاوردها2005) نیکامرون و کوئ ی(، فرهنگ سازمان2004دام )

 هیمورد تجز یبر معادلات ساختار یمبتن ریمس لیحاصل با تحل یداده ها استفاده شد.روایی آنها مورد تایید قرار گرفت، 

مهارت های ارتباطی معلمان، فرهنگ بر  تحول آفرین یپژوهش نشان داد که رهبر نیا جیقرار گرفت. نتا لیو تحل

مهارت های ارتباطی معلمان و فرهنگ  نیدارد. همچن یو معنادار میاثر مستق سازمانی و دستاوردهای دانش آموزی

مهارت های  یگر یانجیبا م تحول آفرین یرهبر گریدارند. از طرف د میاثر مستق دستاوردهای دانش آموزیبر  ازمانیس

دارد. یو معنادار میرمستقیاثر غ دستاوردهای دانش آموزیبر  ،ارتباطی معلمان و فرهنگ سازمانی  
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 یمهارت ها ن،یتحول آفر یرهبر ،ییدانش آموزان، مدارس ابتدا یمعلمان، سازمان، دستاوردها ران،یمد ه ها:کلیدواژ

یفرهنگ سازمان ،یارتباط  

 

 :مقدمه

و  ت،یخلاق ،یکنجکاو یجامعه است که در آن بذرها شرفتیو پ یتوسعه فرد یسنگ بنا ،ییآموزش ابتدا

خواندن، نوشتن، و حساب کردن را شکل  یهاهیدوره نه تنها پا نی. اشودیدر ذهن کودکان کاشته م یزندگ یهامهارت

مانند کمبود  ییها. با وجود چالشکندیم تیوتق زیکودکان را ن یو تفکر انتقاد ،یجانیهوش ه ت،یبلکه شخص دهد،یم

در آموزش و پرورش  نیادیتحول بن یبرا ییهافرصت س،یتدر نینو یهابه روش ازیو ن ،یآموزش یهایمنابع، نابرابر

معلمان، و  ران،یمد نی(. ارتباط مؤثر ب1402و همکاران،  ی؛ زارع1403و همکاران،  انیاریاستعدادها وجود دارد )ورمز

آموزان دانش یازهایارتباطات سازنده، درک ن نی. اکندیم فایا یریادگی تیفیدر بهبود ک یدیکل ینقش زیمدرسه ن انسازم

 کندیآموزان فراهم مرشد دانش یبرا ایامن و پو یطیو مح کند،یم لیمعلمان را تسه نیب اتیبرتجداده، تبادل  شیرا افزا

 قیتشو تیو خلاق ینوآور ،یطیمح نی(. در چن1402نژاد،  یو مطهر یان؛ رجب زاده، لس1400)حمزه نژاد و همکاران، 

در  یگذارهی(. سرما1402)گراوند و همکاران،  شوندیامروز آماده م دهیچیپ یایدر دن یزندگ یآموزان براشده و دانش

جامعه است. یتر براروشن یاندهیدر آ یگذارهیسرما ،ییآموزش ابتدا  

 دگاهیدارد، از جمله ارائه د یمتعدد یایمدرسه مزاومعلمان و سازمان  ران،یمد نیارتباطات ب کپارچهی یبررس

تعامل  کردیرو نیمثبت. ا یفرهنگ سازمان جادیمداخلات مؤثرتر، و ا ینقاط قوت و ضعف، طراح ییشناسا یجامع برا

 نیا ت،ی. در نهاکندیآموزان کمک مدانش یوردهاو دستا یریادگی تیفیکرده و به بهبود ک یعوامل مختلف را بررس

در این فصل به بررسی بیان  .سازدیمدرسه فراهم م یهمه اعضا شرفتیبهبود مستمر آموزش و پ یرا برا نهیروش زم

 مسئله، اهمیت و ضرورت، اهداف، فرضیه های پژوهش و تعاریف مفهومی و عملیاتی پرداخته می شود.
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:بیان مسیله  

 ،یاجتماع ،یفرد یهابلکه شامل مهارت شوند،یمحدود نم یلیآموزان تنها به نمرات تحصدانش یدستاوردها

ها آن ندهیآ تیها و موفقمواجهه با چالش ت،یدر رشد شخص یدستاوردها نقش مهم نیهستند. ا زین یو ورزش یهنر

دارند )سیدلیتز و زیرو1، 2020(. دستاوردهای دانشآموزان، بازتابی از موفقیت نظام آموزشی و حمایت خانوادهها بوده و 

 شرفتیو پ یتوسعه فرد یارزشمند برا یاهیدستاوردها سرما نیآنان دارند. ا یو اجتماع یشغل ندهیدر آ یدینقش کل

(.2020)سیدلیتز و زیرو،  شوندیکشور محسوب م  

 رندیگیشکل م یو نگرش یعمل ،یعاطف-یاجتماع ،یشناخت ،یلیآموزان در ابعاد مختلف تحصدانش یدستاوردها

بهبود  یعوامل برا نیهمزمان ا تیحما ن،یقرار دارند؛ بنابرا یو اجتماع یامدرسه ،یخانوادگ ،یعوامل فرد ریو تحت تأث

موفقیت دانشآموزان ضروری است )اجاوی و بود2، 2023(. در ادامه به بررسی عوامل مؤثر بر دستاوردهای دانشآموزان 

 می پردازیم:

نقش  یو روان یو سلامت جسمان یریادگیسبک  ت،یشخص زه،یمانند هوش، انگ یعوامل فرد :یفرد عوامل -1

 عوامل -2.(1400)رنجگر، میرهاشمی و پاشاشریفی،  آموزان دارنددانش یلیتحص یو دستاوردها تیدر موفق یمهم

 یمؤثر بر دستاوردها یعوامل خانوادگ نیتراز مهم یاقتصاد تیو وضع نیوالد لاتیخانواده، تحص تیحما :یخانوادگ

 طیآموزش، مح تیفیک :یامدرسه عوامل -3 .(1403)حیدری، خوافی و یوسفی،  آموزان هستنددانش یلیتحص

 آموزان هستنددانش یدر بهبود دستاوردها یامدرسه یدیو امکانات مدرسه از عوامل کل یفرد نیروابط ب ،یریادگی

 ریفرهنگ جامعه و تأث ،یاقتصاد تیمانند وضع یعوامل اجتماع :یاجتماع عوامل -4 .(1393)واحدی و همکاران، 

                                                           
1Seidlitz & Zierow  
2Ajjawi & Boud  
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)علی نقی پور و همکاران،  آموزان دارنددانش یآموزش یهاو فرصت زهینگرش، انگ یریگدر شکل یهمسالان نقش مهم

 کیو سازمان آموزش و پرورش هر  رانیمعلمان، مد: و سازمان آموزش و پرورش رانیمعلمان، مد نقش -5 .(1402

 یآموزش و دستاوردها تیفیک یدر ارتقا ینقش مهم ،یگذاراستیو س تیریمد س،یدر تدر یدیکل یهانقش یفایبا ا

.(1402)امیری و شهرکی،  کنندیم فایآموزان ادانش  

و  یامدرسه ،یخانوادگ ،یمان به عوامل فردزآموزان مستلزم توجه همدانش یدستاوردها یارتقا ت،یدر نها

اجتماعی است و نیازمند همکاری همهجانبه میان خانواده، مدرسه و جامعه میباشد )کادیز3، 2024(. رهبری مدیران 

جو  جادیمنابع، و ا نیاز معلمان، تأم تیحما قیاز طر تواندیدارد و م یریادگی طیمح یریگدر شکل یدیمدارس نقش کل

وابسته به  یادیآموزان تا حد زدانش یلیتحص تیآموزان اثر بگذارد. موفقدانش یبر دستاوردها ماًیمستق ،یمثبت آموزش

 طیمح جادیا س،یمعلمان با سبک تدر .(1402)حشمتی،  با عوامل مدرسه است رانیو تعامل اثربخش مد یسبک رهبر

و توجه به  یتیآموزان دارند. تعاملات حمادانش یلیتحص تیدر موفق یاتیارتباط موثر نقش ح یمثبت و برقرار

)خاکپور، اعتمادی زاده و محمدیان،  شودیآموزان مدانش یلیتحص شرفتیو پ زهیانگ شیباعث افزا یفرد یهاتفاوت

هر دو به طور مشترک  گذار،استیو سازمان آموزش و پرورش به عنوان س یاصل یمدرسه به عنوان نهاد آموزش .(1397

 ریدو نهاد تأث نیا نیو تعامل ب هااستیآموزش، منابع، س تیفیآموزان نقش دارند. کدانش یدستاوردها یریگدر شکل

.(1400)امیری،  آموزان دارنددانش یلیتحص تیبر موفق ییبسزا  

و  میاست که به طور مستق یعوامل متنوع ریآموزان تحت تأثدانش یمعلمان، سازمان و دستاوردها ران،یارتباط مد

اشاره  رهایمتغ نیا نیتراز مهم یدر ادامه به برخ .گذارندیم ریآموزان تأثدانش یهاو مهارت هاتیبر موفق میرمستقیغ

 ،یارتباط یهامهارت ،یشامل سبک رهبر رانیمد یرهایمتغعبارت است از:  رانیمرتبط با مد یرهایمتغالف(  :شودیم

                                                           
3Cadiz  
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بر عملکرد معلمان و  میطور مستقبه کیجو مثبت مدرسه است که هر  جادیمعلمان و ا یااز توسعه حرفه تیحما

مرتبط با معلمان  یرهایمتغعبارت است از:  مرتبط با معلمان یرهایمتغب(  .گذاردیم ریآموزان تأثدانش یدستاوردها

است که همه در  ایبا همکاران و ارتباط مؤثر با اول یآموزان، همکارنگرش مثبت به دانش س،یتدر یهاشامل مهارت

از: عبارت است  مرتبط با سازمان )مدرسه( یرهایمتغج(  آموزان نقش دارند.دانش تیآموزش و موفق تیفیک یارتقا

 یو بودجه است که همگ یآموزش یهاو برنامه هااستیس ها،رساختیز ،یعوامل مرتبط با مدرسه شامل فرهنگ سازمان

عوامل عبارت است از:  آموزانمرتبط با دانش یرهایمتغد(  .رگذارندیآموزان تأثدانش یآموزش و دستاوردها تیفیبر ک

 ریسا آموزان دارند.دانش یلیتحص تیدر عملکرد و موفق یهمسالان، هر سه نقش مهم ریخانواده و تأث تیحما ،یفرد

 عیسر راتییهمراه با تغ ،یفرهنگ یو باورها یاقتصاد تیمانند وضع یو فرهنگ یعوامل اجتماععبارتند از:  رهایمتغ

آموزان دارند.و عملکرد دانش یبر نظام آموزش یقابل توجه ریتأث ،یو فناور یاجتماع  

 یو دستاوردها یلیتحص تیبر موفق میبه طور مستق یو سازمان آموزش رانیمعلمان، مد نیو متقابل ب دهیچیارتباط پ

دانشآموزان تأثیر میگذارد )اسلان و کینگدان4، 2008(. برای بهبود دستاوردهای دانشآموزان، تقویت ارتباط موثر بین 

 یضرور یمشارکت یآموزش طیمح جادیو ا یاعملکرد، توسعه حرفه یابیارز قیآموزان از طرو دانش رانیمعلمان، مد

 یهاو مهارت هایشامل توانمند یلیآموزان که فراتر از نمرات تحصدانش یدستاوردها .(1400)روان و همکاران،  است

)حکیم  شوندیمحسوب م یریادگی ندیآموزش و پرورش و بهبود فرآ تیفیسنجش ک یبرا یمتنوع هستند، شاخص مهم

  .(1393زاده و همکاران، 

                                                           
4 Aslan & Kingdon 
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 یها بر دستاوردهاآن ریمعلمان و سازمان آموزش، تأث ران،یمرتبط با مد یدیکل ریسه متغ یپژوهش با بررس نیا

در  رهایمتغ نیانتخاب ا لیو دلا میمفاه حیتوض .دهدیبهبود آموزش را ارائه م یکرده و راهکارها لیآموزان را تحلدانش

 پژوهش حاضر:

 یلیعملکرد تحص یدر ارتقا یاز معلمان، نقش مهم تیو حما ینوآور زش،یانگ جادیبا ا رانیمد یتحول یرهبر

 شیارتباط مؤثر و بازخورد سازنده، به افزا جادیمعلمان با ا یارتباط یهامهارت .(1403)سعادتی،  آموزان دارددانش

جو  جادیمثبت در مدارس با ا یفرهنگ سازمان .(1402)یزدانی،  کندیآموزان کمک مدانش یریادگیو بهبود  زهیانگ

)تقوی، بهرامی و مرادی،  آموزان دارددانش یلیبر بهبود عملکرد تحص یقابل توجه ریو اعتماد، تأث تیحما ،یهمکار

1402).  

دانش آموزان  یمعلمان، سازمان و دستاوردها ران،یارتباط مد کپارچهی یبررسپژوهش حاضر سعی دارد تا به 

 ران،یارتباط مدبپردازد و به این سوال پژوهشی که مبنی بر اینکه  (4منطقه  یی شهر شیرازمدارس ابتدا ی)مطالعه مورد

چگونه است؟، پاسخ دهد. دانش آموزان یسازمان و دستاوردها معلمان،  

 

تحقیق:اهمیت و ضرورت     

 نیتوان بد یآموزان را مدانش یمعلمان، سازمان  و دستاوردها ران،یمد انیارتباط م یکپارچگیپرداختن به  تیاهم

داد: حیصورت توض  

به  تواندیم پردازد،یعوامل م نیا نیب کپارچهیارتباط  یکه به بررس یآموزش و پرورش؛ پژوهش تیفیک بهبود

 نینو یهابه روش میتوانیارتباط، م نیآموزان کمک کند. با درک بهتر ادانش یلیتحص تیعوامل موثر بر موفق ییشناسا

به ما نشان دهد که چگونه تعاملات  تواندیپژوهش م نی. امیکن دایآموزش و پرورش دست پ تیفیبهبود ک یو موثر برا
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 ریآموزان تاثدانش یلیتحص یدستاوردها تیمشارکت و در نها زش،یآموزان بر انگمعلمان، سازمان و دانش ران،یمد نیب

موثرتر به کار گرفته  یآموزش یهابرنامه یو اجرا یدر طراح تواندیموثر م یآموزش یهاتوسعه برنامه نیهمچن .گذاردیم

 نیا تیکرد که به تقو نیرا تدو ییهابرنامه توانیعوامل مختلف، م نینقاط قوت و ضعف در ارتباط ب ییشود. با شناسا

و  رانیمد نیب فیاگر پژوهش نشان دهد که ارتباط ضع ثال،م یآموزان کمک کند. براارتباط و بهبود عملکرد دانش

 جه،یکرد و در نت یارتباط طراح نیبهبود ا یرا برا ییهابرنامه توانیم گذارد،یم یمنف ریمعلمان تاث زشیمعلمان بر انگ

.(1402)هاشمی پور و همکاران،  داد شیو عملکرد معلمان را افزا زهیانگ  

محور کمک کند.  یریادگی یطیمح جادیبه ا تواندیمحور؛ م یریادگی یطیمح ادجیا نهیدر زم یبررس گریطرف د از

 یو مشارکت یتیحما یآموزش طیمح کی جادیا تیبه اهم توانیم ،یریادگی ندیاز عوامل در فرآ کینقش هر  یبا بررس

 ندیدر فرآ ریهمه افراد درگ نیب یارتباطات قو جادیبا ا توانیبه ما نشان دهد که چگونه م تواندیپژوهش م نیبرد. ا یپ

طور  به و رشد کنند. رندیبگ ادیشکل ممکن  نیآموزان بتوانند به بهتررا فراهم کرد که در آن دانش یطیآموزش، مح

آموزان، به ما کمک دانش یمعلمان، سازمان و دستاوردها ران،یمد نیارتباط ب یکپارچگیخلاصه، پژوهش در مورد 

در مدارس کمک  یریادگیآموزش و  تیفیو به بهبود ک میکن دایآموزش و پرورش پ ندیاز فرآ یترقیتا درک عم کندیم

و رشد  یلیتحص یدستاوردها یارتقا یبرا یدیآموزان، کلمعلمان، سازمان و دانش ران،یمد انیارتباط م یکپارچگی. میکن

تبادل اطلاعات،  ،یررسمیو غ یشامل تعاملات رسم ده،یچیو پ یارتباط چندوجه نیآموزان است. اهمه جانبه دانش

از معلمان  تیو حما رندهیادگی یطیمح جادیمسئول ا ،یوزشبه عنوان رهبران آم رانیمتقابل است. مد یبانیو پشت یهمکار

آموزان دارند. سازمان دانش تیو هدا یبخشزهیدر انگ یبه عنوان خط مقدم آموزش، نقش مهم زیهستند. معلمان ن

 نی. در اشودیآموزان مدانش تیموفق سازنهیمناسب، زم یهااستیو س هارساختیبا فراهم آوردن منابع، ز زین یشآموز

 شرفتیخود و پ یبه دستاوردها ،یریادگی ندیبا مشارکت فعال در فرآ ،یاصل گرانیآموزان به عنوان بازدانش ان،یم
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 یابیارز نیعوامل موثر بر آن و همچن قیعم لیتحل ازمندین کپارچه،یارتباط  نیا ی. بررسکنندیکمک م یآموزش ستمیس

آموزان، دانش یمعلمان، سازمان و دستاوردها ران،یمد انیارتباط م کپارچهی یبررس بهبود آن است یراهکارها یاثربخش

به ما  یبررس نیا اولاً،  است. نییجنبه قابل تب نیبرخوردار است و ضرورت پرداختن به آن در چند ییبالا تیاز اهم

ارتباطات،  نیا لی. با تحلمیکن دایآموزان پدانش شرفتیو پ یریادگیاز عوامل موثر بر  یترقیتا درک عم کندیکمک م

دانش به نوبه  نی. امیببر یآموزان پدانش تیعدم موفق ای تیدر موفق یآموزش ستمیس یاز اجزا کیبه نقش هر  میتوانیم

 ییارتباطات، به شناسا نیا یبررس اً،یثان  .آوردیموثرتر و هدفمندتر را فراهم م یآموزش یهارنامهب یخود، امکان طراح

 یبرا یمناسب یراهکارها میتوانیموانع، م نیا یی. با شناساکندیکمک م یآموزش ستمیموجود در س یهاموانع و چالش

 یهادوره یبا برگزار توانیباشد، م فیآموزان ضعمعلمان و دانش نیمثال، اگر ارتباط ب ی. برامیها ارائه دهرفع آن

به ما کمک  یبررس نیا ت،ینها در  مشکل را برطرف کرد. نیها، ابازتر در کلاس یفضا جادیمعلمان و ا یبرا یشآموز

آموزان قبل و بعد از دانش یدستاوردها سهی. با مقامیکن یابیرا ارز یآموزش یهاو برنامه هااستیس یتا اثربخش کندیم

عوامل  نیارتباط ب لیبا تحل ن،ی. همچنمیببر یآن برنامه پ یرگذاریتاث زانیبه م میتوانیبرنامه خاص، م کی یاجرا

 یسنجش دستاوردها گریطرف د از  .میکن دایدست پ یآموزش یهاوهیش نیبهتر ییبه شناسا میتوانیمختلف، م

دارد: تیاهم ریز لیآموزان به دلادانش  

برد  یپ یآموزش یهابرنامه یاثربخش زانیبه م توانی: با سنجش دستاوردها میآموزش یهابرنامه یاثربخش یابیارز

آموزان: با شناخت نقاط قوت و نقاط قوت و ضعف دانش ییشناسا  کرد. جادیها ادر آن یراتییتغ ازیو در صورت ن

 یسطح آمادگ نییتع  کرد. یها طراحآن یشده برا یسازیفرد یآموزش یهابرنامه توانیآموزان مضعف دانش

ورود به  یآموزان برادانش یسطح آمادگ نییدر تع تواندیسنجش دستاوردها م جی: نتالیادامه تحص یآموزان برادانش



 

9 
 

به  توانیسنجش دستاوردها م جیآموزش: با استفاده از نتا تیفیک یارتقا .ردیمورد استفاده قرار گ یلیمقاطع بالاتر تحص

آموزش و پرورش کمک کرد. تیفیبهبود ک  

 

:فرضیه تحقیق  

 فرضیه اصلی

بررسی رابطه رهبری تحول آفرین بر دستاوردهای دانش آموزی با میانجی گری مهارت های ارتباطی معلمان و 

.فرهنگ سازمانی  

 فرضیه های فرعی

دارد.رهبری تحول آفرین بر مهارت های ارتباطی معلمان اثر مستقیم  -1  

هبری تحول آفرین بر فرهنگ سازمانی اثر مستقیم دارد.ر -2  

هبری تحول آفرین بر دستاوردهای دانش آموزی اثر مستقیم دارد.ر -3  

هارت های ارتباطی بر دستاوردهای دانش آموزی اثر مستقیم دارد.م -4  

رهنگ سازمانی بر دستاوردهای دانش آموزی اثر مستقیم دارد.ف -5  

تحول آفرین بر دستاوردهای دانش آموزی با میانجی گری مهارت های ارتباطی معلمان اثر غیرمستقیم رهبری  -6

 دارد.

فرین بر دستاوردهای دانش آموزی با میانجی گری فرهنگ سازمانی اثر غیر مستقیم دارد.آرهبری تحول  -7  

 

:اهداف تحقیق  

 هدف کلی:
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  ییمدارس ابتدا یدانش آموزان )مطالعه مورد یمعلمان، سازمان و دستاوردها ران،یارتباط مد کپارچهی یبررس

.(4منطقه شهر شیراز   

 اهداف اختصاصی:

اثر مستقیم رهبری تحول آفرین بر مهارت های ارتباطی معلمانبررسی  -1  

بررسی اثر مستقیم رهبری تحول آفرین بر فرهنگ سازمانی -2  

آفرین بر دستاوردهای دانش آموزیی تحول بررسی اثر مستقیم رهبر -3  

ررسی اثر مستقیم مهارت های ارتباطی بر دستاوردهای دانش آموزیب -4  

ررسی اثر مستقیم فرهنگ سازمانی بر دستاوردهای دانش آموزیب -5  

بررسی اثر غیرمستقیم رهبری تحول آفرین بر دستاوردهای دانش آموزی با میانجی گری مهارت های ارتباطی  -6

.معلمان  

نگ سازمانی.بررسی اثر غیرمستقیم رهبری تحول آفرین بر دستاوردهای دانش آموزی با میانجی گری فره -7  

 

 

  :تعاریف نظری

 تحولی مدیران رهبری

 روانیپ یفکر کیو تحر زهیانگ جادیا دن،یاست که در آن رهبران با الهام بخش یسبک رهبر کی یتحول یرهبر

با  ،ینوع رهبر نی. ادهندیسوق م یو جمع یو تمرکز بر اهداف سازمان یها را به فراتر رفتن از منافع شخصخود، آن

 قیمثبت تشو راتییتغ جادیو ا یدن وضع موجود، نوآوریرا به چالش کش روانیبخش، پجذاب و الهام یاندازچشم جادیا

 یازهایبه ن یو توجه فرد یفکر کیبخش، تحرالهام زشیانگ جادیا ک،یزماتیکار یرگذاریبا تأث ی. رهبران تحولکندیم
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. به عبارت شودیبه طور همزمان محقق م یو سازمان یکه در آن رشد و توسعه فرد کنندیرا فراهم م یطیمح روان،یپ

 یسازمان را برا ن،یادیبن راتییتغ جادیبلکه با ا پردازد،یسازمان م ینه تنها به بهبود عملکرد فعل یتحول یرهبر گر،ید

.(1399)زارع و احمدی،  سازدیتر آماده مبزرگ یهاتیبه موفق یابیو دست ندهیآ یهامواجهه با چالش  

 مهارت های ارتباطی معلمان

تا به طور مؤثر  کندیها کمک ماست که به آن ییو رفتارها هاییاز توانا یامعلمان، مجموعه یارتباط یهامهارت

ها شامل انتقال مهارت نیارتباط برقرار کنند. ا یآموزش طیافراد مرتبط با مح ریهمکاران و سا ن،یآموزان، والدبا دانش

 جادیتعارض و ا تیریمد ،یرکلامیغ یهادرک زبان بدن و نشانه نه،اطلاعات، گوش دادن فعال و همدلا قیواضح و دق

 یدرس میقادر است مفاه ،یقو یارتباط یهامعلم با مهارت کی. شودیو و تبادل نظر مگفتگ یبرا یمیامن و صم ییفضا

روابط مثبت و  کند، تیآموزان تقورا در دانش یریادگیو علاقه به  زهیجذاب و قابل فهم ارائه دهد، انگ یاوهیرا به ش

فرزندانشان تعامل داشته  یو رفتار یلیتحص شرفتیدر مورد پ نیها برقرار کند، و به طور مؤثر با والدبا آن یاسازنده

کلاس  تیریمؤثر، مد یریادگی طیمح جادیا یبرا یاتیح یمعلمان ابزار یبرا یارتباط یهاباشد. به طور خلاصه، مهارت

.(1401)بابایی و رستمی،  آموزان استو رشد دانش یریادگی ندیفرا لیدرس، و تسه  

 

 

 

 فرهنگ سازمانی

ها، هنجارها، رفتارها و مفروضات مشترک است که در ها، باورها، نگرشاز ارزش یامجموعه ،یفرهنگ سازمان 

فرهنگ،  نی. ادهدیکار شکل م طیها را در محسازمان وجود دارد و نحوه تفکر، احساس و عملکرد آن کی یاعضا نیب

 ها،یریگمیتصم ،یآن، از جمله ارتباطات داخل یاهجنبه یو بر تمام کندیم فیفرد سازمان را تعرمنحصربه تیهو

)مانند  یبه صورت رسم تواندیم ی. فرهنگ سازمانگذاردیم ریسازمان تأث یو عملکرد کل انیتعامل با مشتر ها،یاستراتژ
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در  یممهکند و نقش  دایروزمره( بروز پ یها، نمادها و رفتارها)مانند داستان یررسمیغ ایها( و ارزش تیمأمور هیانیب

. به طور خلاصه، کندیم فایا یبه اهداف سازمان یابیو دست یوربهره شیافزا زه،یانگ جادیجذب و حفظ کارکنان، ا

)محمودی سردره و  شوندیکه چگونه کارها در آنجا انجام م کندیم نییسازمان است و تع "تیشخص" ،یفرهنگ سازمان

.(1400همکاران،   

 دانش آموزی دستاورد های

که  شودیاطلاق م ییها و رفتارهاها، نگرشها، مهارتاز دانش یابه مجموعه یآموزدانش یدستاوردها

 نی. اکنندیکسب م یتیو شخص یاجتماع ،یپرورش ،یخود، در ابعاد مختلف آموزش لیآموزان در طول دوره تحصدانش

تفکر  یهابلکه شامل توسعه مهارت شود،یدر دروس مختلف م یلیتحص شرفتیدستاوردها نه تنها شامل نمرات و پ

 یو اجتماع یاخلاق یهاو ارزش ،یخودآگاه ،یریپذتیمسئول ،یارتباط مؤثر، کار گروه ت،یحل مسئله، خلاق ،یانتقاد

آموزان جانبه دانشرشد و تکامل همه ،یریادگی زانیم انگرینما ،یآموزدانش یدستاوردها گر،ی. به عبارت دگرددیم زین

 ریپذتیتوانمند، آگاه و مسئول یتا چه حد در پرورش نسل یکه نظام آموزش دهدیاست و نشان م لیتحص ورانددر طول 

و  هاشیها، نما)مانند پروژه یفیک ایها( )مانند نمرات آزمون یبه صورت کم تواندیدستاوردها م نیموفق بوده است. ا

.(1402)حشمتی،  شود یابیشده( ارزمشاهده یرفتارها  

 تعاریف عملیاتی

 رانیمد یتحول رهبری

(، 2000) ویباس و آول نیتحول آفر یها از  پرسشنامه رهبر یاست که آزمودن ینمره ا زانیدر پژوهش حاضر م

کنند. یکسب م  

 معلمان یارتباط یها مهارت های
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(، کسب 2004دام ) نییکو یارتباط یها از پرسشنامه مهارت ها یاست که آزمودن ینمره ا زانیدر پژوهش حاضر م

کنند. یم  

 یفرهنگ سازمان

(، 2004) فرهنگ سازمانی کامرون و کوئینها از پرسشنامه  یاست که آزمودن ینمره ا زانیدر پژوهش حاضر م

کنند. یکسب م  

 یدانش آموز یدستاوردها

کسب  آموزیمحقق ساخته دستاوردهای دانش ها از پرسشنامه  یاست که آزمودن ینمره ا زانیدر پژوهش حاضر م

کنند. یم  

 

:روش تحقیق  

از  یفیبه روش توص پیش بینیداده ها،  لیو تحل هیو از منظر روش تجز یپژوهش حاضر از منظر اهداف، کاربرد

است.  یمقطع ،یو از لحاظ زمان ینوع همبستگ  

 جامعه آماری

پژوهش با استفاده از  یآمار یاست. نمونه ها رازیو آموزگاران شهر ش رانیپژوهش متشکل از دب نیا یجامعه آمار

آنها قرار گرفت. اریساده انتخاب و پرسشنامه ها در اخت یتصادف یریروش نمونه گ  

 گیریو روش نمونه نمونه

روش نمونه گیری در باشند.  یم معلمان و آموزگاران شهر شیرازشامل  یآمار نمونه هایدر پژوهش حاضر 

پژوهش حاضر نمونه گیری طبقه ای تصادفی بر اساس جدول گرجسی و مورگان بود. بعد از کنار گذاردن پرسشنامه 
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های مخدوش و ناقص، پرسشنامه وارد مراحل تجزیه و تحلیل آماری شد. در زمینه پر طور کامل ها بهکردن پرسشنامه

. برای معلمان و آموزگاران توضیح داده شد  

 متنوعی هایگروه با که مطالعاتی در زیرا است، مناسب پژوهش این برای تصادفی شدهبندیطبقه گیرینمونه روش

 از نمایندگان حضور تضمین با روش این داریم، سروکار متفاوت مدرسه نوع یا کاری سابقه جنسیت، با آموزگاران مانند

 برخی اینکه به توجه با دیگر، سوی از. شودمی گیرینمونه خطای کاهش و دقت افزایش باعث ها،زیرگروه تمام

 تعمیم امکان روش این باشند، داشته معناداری تفاوت هاگروه بین است ممکن تجربه یا تدریس سبک مانند هاویژگی

.کندمی فراهم را آماری جامعه کل به نتایج تردقیق  

نفر از افراد  11سابقه مورد مصاحبه قرار گرفتند. از این میان نفر از معلمان و معاونان و مدیران با  20بخش کیفی: 

نفر مرد بودند. 9مصاحبه شونده زن و   

 296نفر به عنوان افراد نمونه برای پاسخ به پرسشنامه ها انتخاب شدند. بدین ترتیب از این میان  348بخش کمی: 

نفر از معلمان مرد بودند. 52نفر معلمان زن و   

 پژوهش ابزار

و  یمعلمان، فرهنگ سازمان یارتباط یمهارت ها ران،یمد یتحول یرهبر ریپژوهش حاضر به جهت برآورد چهار متغدر 

دام  نیکوئ یارتباط ی(، مهارت ها2000) ویباس و آول نیتحول آفر یاز چهار پرسشنامه رهبر یدانش آموز یدستاوردها

دانش آموزان استفاده خواهد  یمحقق ساخته دستاوردها امه( و پرسشن2005) نیکامرون و کوئ ی(، فرهنگ سازمان2004)

 شد
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:منابع و مآخذ  

 یلمللا نینس بکنفرا نیدانش آموزان،اول یمعلمان بر رفتارها یارتباط یمهارتها ری،تاث1403رضا، ،یاحمد .1

 در آموزش و پرورش،تهران  نینو قاتیتحق

رتقاء ا( در یتبادل /ی)تحولرانیمد ینقش سبک رهبر ی(. بررس1399, زارع, محمدرضا. )دی, سعیاحمد .2

 تیرینو در مد یافتیره یشپژوه - یکارکنان. دوماهنامه علم یاجتماع یریپذ تیو مسئول یسازمان تیهو

 .68-49(, 43)11, یآموزش

 یکو چاب نیتحول آفر یروابط رهبر یساختار لی(. تحل1399, معصومه. )یزی, عزای, ذکرانیاحمد .3

 . 96-81(, 2)1, یکاربرد یآموزش یدر نظام سلامت. رهبر یشغل یریدرگ یبا نقش واسطه ا یسازمان

با  وندیپ یانجیبر نقش م دیبا تأک یلیمعلمان با عملکرد تحص یا(. رابطه توسعه حرفه1400, جعفر . )یریام .4

 :doi. 166-139(, 1)3و چشم انداز آموزش,  تیریمدرسه دانش آموزان پسر متوسطه دوم. فصلنامه مد

10.22034/jmep.2021.275602.1053. 

 یتار شهروندبر رف نیتحول آفر یرهبر ری(. تأث1397مژگان. ) ،یو زارع ،یمهد ،ینژادرفسنجان یمیابراه .5

  .160-141(،  90)27بهبود و تحول،  تیری. مطالعات مدیسازمان

در  ییط گراو ارتبا ییساخت گرا(. 1396. )نینورالد ،ییرزایو م ،ینادرقل ان،یقورچ ،یمصطف ،یاجتهاد .6

 . 29-5( (، 28 یاپی)پ 4)7 ،یتیاطلاعات و ارتباطات در علوم ترب ی. فن آوریکیآموزش الکترون

و  صیخدر تش یرقابت یچارچوب ارزش ها یها تیقابل لی،تحل1396و باعصمت، محمد، ایرو ،یابیفراسا .7

نعت ص یند، اقتصاد ، توانم تیریدر مد نینو یپژوهش ها یالملل نیب ،کنفرانسیفرهنگ سازمان رییتغ

 در توسعه،مشهد یجهانگرد

 


